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Processo n® 25351.910697/2020-21

Orientagdo para farmécias durante o periodo pandemia da COVID-19

INTRODUCAO

1. O atual contexto da saude publica no Brasil aponta para a elaboracdo e execugdo de diversas estratégias para enfrentamento da
pandemia decorrente do novo coronavirus (SARS-CoV-2).

2. As farmécias, conforme definido na Lei n. 13.021, de 8 de agosto de 2014, sdo unidades de prestacdo de servigos de assisténcia a
saude:
“Art. 3 Farmdcia é uma unidade de prestacdo de servicos destinada a prestar assisténcia farmacéutica, assisténcia a satide e orientacdo sanitdria

individual e coletiva, na qual se processe a manipulagcdo e/ou dispensagdo de medicamentos magistrais, oficinais, farmacopeicos ou industrializados,
cosméticos, insumos farmacéuticos, produtos farmacéuticos e correlatos.

Parigrafo Unico. As farmdcias serdo classificadas segundo sua natureza como:

I - farmécia sem manipulacdo ou drogaria: estabelecimento de dispensac@o e comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos
em suas embalagens originais;

II - farmédcia com manipulagdo: estabelecimento de manipula¢do de férmulas magistrais e oficinais, de comércio de drogas, medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos, compreendendo o de dispensagdo e o de atendimento privativo de unidade hospitalar ou de qualquer outra equivalente de
assisténcia médica.”

3. Como parte do sistema de satde, as farmécias desempenham um papel importante na dispensacao e fornecimento de medicamentos,
administracio de medicamentos, incluindo as vacinas e servicos de satide ao publico. E importante garantir a fun¢io continua das farmacias durante
a pandemia da COVID-19. Durante a pandemia, a equipe da farmacia pode minimizar o risco de exposi¢do ao virus que causa o COVID-19 e
reduzir o risco para os clientes usando os principios de preven¢do e controle de infec¢des e distanciamento social.

4. Desta forma, apresentamos orientacdes que devem ser seguidas pelas farmdcias privadas e, no que couber, as farmdécias publicas,
neste periodo de pandemia. Importante notar que estes sdo complementares as diretrizes determinadas pela Resolu¢do-RDC n° 44, de 17 de agosto
de 2009, que dispde sobre as Boas Préticas Farmacéuticas para o controle sanitiario do funcionamento, da dispensacdo e da comercializacdo de
produtos e da prestacdo de servigos farmac€uticos em farmdcias, que estd em vigor e deve ser seguido na integra.

5. Esta orientagdo se aplica a toda a equipe da farmdacia para minimizar o risco de exposi¢ao ao virus e reduzir o risco para os clientes
durante a pandemia da COVID-19.
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RECOMENDACOES GERAIS

6. As farmdcias devem usar estratégias para minimizar o contato proximo entre funcionarios e clientes e entre clientes, de forma a
evitar aglomeracdes e fomentar o distanciamento social. Para tal, sugerem-se as seguintes acoes:

e Estabelecer barreiras preferencialmente fisicas entre funciondrios e usudrios, como também entre os préprios usudrios. Recomenda-se
que o distanciamento seja de no minimo 1 (um) metro entre as pessoas. Atencdo especial deve ser dada para as filas;

e Limitar o nimero de clientes na farmacia a qualquer momento para evitar aglomeragdo no balcdo da farmdcia ou nas dreas de
pagamento;

e Se possivel, instalar uma se¢do de pldstico transparente na drea de contato do cliente para fornecer protecdo de barreira, para se
proteger contra goticulas de tosses ou espirros. Configure com uma abertura de passagem na parte inferior da barreira para que as
pessoas falem ou fornecam itens de farmaécia;

e Adotar estratégias para diminuir o tempo que o usudrio permanece na fila;

e Adotar estratégias para controlar o fluxo da entrada de pessoas no estabelecimento. Se as condigdes climdticas permitirem,
disponibilizar local externo para drea de espera;

e Usar sinalizacdo / barreiras e marcadores de piso para instruir os clientes em espera a permanecerem a 1 (um) metro do balcdo, de
outras interfaces com os clientes e de outros clientes e equipe da farmdcia;

e Delimitar fluxo de pessoal e dreas de atendimento espera e pagamento diferentes para os usudrios que buscam os servicos de teste
rédpido em relacdo aos que buscam vacinagdo ou dispensa¢cdao de medicamentos;

e Fomentar e priorizar atendimento por delivery. Inclua mensagens de texto ou de telefone automatizadas que solicitem especificamente
aos clientes doentes que fiquem em casa e solicitem entrega em domicilio ou enviem um membro da familia ou um amigo para buscar
seu medicamento;

e Disponibilizar insumos, de protecdo e prevencdo, tais como: sabonete liquido, preparacdes alcodlicas a 70% e Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI), para o atendimento seguro e adequado, estando estes em fécil acesso e suficientes para os clientes e equipe;

e Disponibilizar de forma visivel aos usudrios e funciondrios das farmadcias, cartazes orientativos sobre os cuidados com o novo
coronavirus e sobre o uso e conservacao adequada da preparacdo alcodlica a 70%, disponiveis: https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/assuntos/paf/coronavirus/arquivos/arquivos-audiovisual/7064json-file-1 e https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/assuntos/pat/coronavirus/arquivos/arquivos-audiovisual/7053json-file-1

e Garantir destino correto dos residuos, seguindo o Plano de Gerenciamento de Residuos da farmdcia. Todos os residuos provenientes da
assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados de infec¢do pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) devem ser enquadrados na
categoria Subgrupo A1, conforme Resolu¢io RDC/Anvisa n® 222, de 28 de margo de 2018. Os residuos devem ser acondicionados, em
sacos vermelhos ou brancos (os sacos brancos foram liberados para este tipo de acondicionamento apenas durante a pandemia), que
devem ser substituidos quando atingirem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a cada 48 horas, independentemente do volume e
identificados pelo simbolo de substincia infectante. Os sacos devem estar contidos em recipientes de material lavdvel, resistente a
punctura, ruptura, vazamento € tombamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos arredondados.
Estes residuos devem ser tratados antes da disposi¢ao final ambientalmente adequada;
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e Solicitar aos funciondrios que estdo doentes a ficar em casa. Certifique-se de que a equipe da farmdcia com febre ou sintomas que
possam ser devidos ao COVID-19 permaneca em casa e longe do local de trabalho até se recuperar.

DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS E ASSISTENCIA FARMACEUTICA
7. Evitar contato com distincia inferior a 1 (um) metro durante a dispensacgdo e assisténcia farmacéutica.

8. Disponibilizar recipiente para que sejam colocadas as prescricdes dos pacientes e para a retirada dos medicamentos, evitando-se
contato entre as maos.

9. Evitar tocar em objetos que foram manuseados pelos clientes. Se ocorrer a transferéncia de itens, a equipe da farmdcia deve lavar as
maos posteriormente com agua e sabonete por pelo menos 20 segundos ou com preparacao alcodlica a 70%. Devem sempre evitar tocar nos olhos,
nariz ou boca com as maos ndo lavadas.

10. Priorizar o atendimento de pessoas: idosas; com sintomas respiratdrios, transplantados, portadoras de doengas autoimunes como
Artrite Reumatoide, Psoriase, Esclerose Multipla e Doenca de Crohn, dentre outras e gestantes.

I1. Os farmacéuticos que prestam servigos de assisténcia a pacientes de doencas cronicas, servicos de gerenciamento de medicamentos e
outros servicos que ndo requerem encontros pessoais devem fazer todos os esforcos para usar estratégias de telefone ou outras tecnologias
disponiveis para contato remoto com os pacientes.

12. Os funcionarios da farmacia devem higienizar as maos com 4gua e sabonete liquido ou preparacao alcodlica a 70% com frequéncia e
apo6s cada atendimento, conforme orientacdo disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=omkiVox2EmY &feature=youtu.be

13. Realizar a limpeza e desinfeccdo do ambiente e das superficies comuns ao atendimento. Sugere-se a desinfeccdo com dlcool 70% ou
hipoclorito de sodio 0,5% ou outro desinfetante regularizado junto a Anvisa. Siga as instrucdes do fabricante para concentracdo, método de
aplicacdo e tempo de contato para todos os produtos de limpeza e desinfeccdo. A regularidade da limpeza e desinfec¢do destas superficies deve ser
coerente com as atividades desenvolvidas pelo estabelecimento, constar no procedimento de rotina, e ser de ciéncia de todos os funciondrios.

14. Limpar superficies duras e ndo porosas com detergente ou sabdo e dgua se as superficies estiverem visivelmente sujas antes da
aplicagdo do desinfetante.

15. Pacientes com sintomas respiratérios devem ter atendimento imediato, em local isolado e com um fluxo diferente do restante do
estabelecimento. A farmécia deve disponibilizar mascaras para todos os pacientes com sintomas respiratorios que estejam sem a protecdo facial
atendidos no ambiente da assisténcia farmacéutica®*.

16. _ Profissionais de saide e profissionais de apoio que prestarem assisténcia a paciente suspeito ou confirmado de COVID-19 DEVEM
USAR MASCARAS CIRURGICAS#*. Os funcionérios também devem ter treinamento na colocacao e retirada apropriada de EPI.

e Para o uso de mdscaras, recomenda-se seguir as orientacoes disponiveis no video da Anvisa. Video de colocacdo e retirada do
EPI - Anvisa, disponivel em: https://youtu.be/G tU7nvDS5SBI .

17. Nas consultas farmacéuticas, manter os cuidados como distancia minima de 1 (um) metro e higienizacdo das maos com dgua e
sabonete liquido ou preparacdo alcodlica a 70%, antes e apds o atendimento.
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*Destacamos que o uso de mascara cirirgica em farmacias esta restrito a estas situacdes. Ressalta-se a necessidade do uso racional de EPIs devido a situacdo da pandemia. Substituir a
mascara cirdrgica por mascara N95/PFF2, e também usar gorro, caso haja risco de geracio de aerossol durante a manipulacio da amostra, tal como a coleta de amostra do trato
respiratorio superior, como as realizadas por meio de swab.

VACINACAO

18. A comercializagdo e aplicagdo de vacinas podem ser realizadas nas farmdcias com licenciamento especifico para a atividade de
vacinac¢ao, nos termos da Resolucdo RDC n. 197, de 26de dezembro de 2017, que dispde sobre os requisitos minimos para o funcionamento dos
servigos de vacinagdao humana.

19. A atividade de vacinagdao da campanha do governo poderd ser realizada em farmdécias privadas, se esta for a determinacdo das
autoridades de sadde locais, nos moldes das estratégias de campanhas de vacinacdo promovidas pelo Programa Nacional de Imunizacdo e em
conjunto com a equipe de vigilancia em saude estadual ou municipal, e desde que sigam requisitos minimos para garantir a seguranca e qualidade,
na conservagdo, aplicacdo e no monitoramento das vacinas da campanha, bem como, a seguranca do vacinado e a dos profissionais de satde
envolvidos. Neste quesito, de forma tempordria e excepcional, as determinacdes sanitdrias relacionadas a estrutura fisica podem ser flexibilizadas
para as farmadcias privadas durante este periodo da pandemia.

"TESTES BAPIDOS" (ENSAIOS IMUNOCROMATOGRAFICOS) PARA A INVESTIGACAO DA INFECCAO PELO NOVO
CORONAVIRUS (SARS-COV-2)

20. As farmdcias podem executar os "testes rdpidos" desde que atendido aos requisitos das Resolu¢cdes RDC n. 44/2009, da RDC n.
377/2020 e da Nota Técnica n° 07/2021/SEI/GRECS/GGTES/DIRE1/ANVISA, direcionada aos estabelecimentos que realizam os testes rapidos.
21. As farmdcias que optarem por aderir ao estabelecido na RDC n° 377/2020 deverdo preencher o formuldrio disponivel no

Link: https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/admin/index

22. Em relacdo a prestacdo desta assisténcia fora do ambiente do estabelecimento farmacéutico, entendemos que esta prética nao é
aplicavel e ndo estd de acordo com a finalidade pretendida na Resolucao-RDC n°® 377, de 2020. Relativo a realiza¢do de testes rdpidos fora do
ambiente do estabelecimento, esta deve seguir os dispostos para a execucdo de Testes Laboratoriais Remotos/Testes Répidos determinados
pela Resolucao-RDC n° 302, de 2005, a qual determina a obrigatoriedade de vinculo ao laboratdrio clinico, posto de coleta laboratorial ou servigo
de satde publica ambulatorial ou hospitalar para a realizacdo de testes rdpidos. Ademais, de acordo com a Lei n° 13.021/2014 o estabelecimento
para o seu funcionamento deve ter a presenga de profissional de satde legalmente habilitado durante todo o hordrio de funcionamento.

23. Quanto a infraestrutura, quando se tratar de coleta de amostra do trato respiratrio superior, como as realizadas por meio de
swab, considerando a classificacdo de risco dos agentes bioldgicos estabelecida pelo Ministério da Saide em 2017 para o Coronavirus como
classificacdo de risco 3, com potencial para transmissdo via aerossol, e ainda por tratar-se a Covid-19 de doenca que pode ter consequéncias sérias
ou até fatais, de acordo com a RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002, em seu resumo dos niveis de biosseguranca recomendados para agentes
infecciosos, pode-se adotar as seguintes barreiras secunddarias:

I- separacado fisica dos corredores de acesso;
IT - portas de acesso dupla com fechamento automatico;
III - ar de exaustao nao recirculante;
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IV - fluxo de ar negativo.

24. Nesse sentido, deve-se garantir minimamente que o procedimento de coleta de amostra do trato respiratorio superior, como as
realizadas por meio de swab, ocorra em sala privativa para a realizacdo da testagem para o controle da fonte, sendo este ambiente
mantido ventilado com janelas abertas ou com sistema de climatizagcdo com exaustdo, a fim de assegurar a qualidade e renovacao do ar, de forma a
estabelecer uma maior seguranca para o proprio ambiente e espacos contiguos, considerando as formas de transmissdo da COVID- 19.

25. Desta forma, além de medidas de contengdo aos riscos primarios, causados aos trabalhadores que lidam com estes agentes, que
incluem a auto-inoculacao, a ingestdo e a exposicdo aos aerossois infecciosos, para a sala em que seré realizada a coleta, devem ser mais enfatizadas
as barreiras primdrias (equipamentos de seguranca) e secunddrias (solugdes fisicas) para que sejam também protegidos os funciondrios de areas
contiguas, a comunidade e o meio ambiente contra a exposi¢cao aos aerossois potencialmente infecciosos.

CONSIDERACOES FINAIS

26. As farmdcias/drogarias estdo incluidas como estabelecimentos que realizam atividades essenciais durante o periodo de pandemia, por
realizar a comercializacdo de produtos para satude e pela prestacdo de servicos de saude a populagdo. Desta forma, € imperioso que as orientagcdes
desta nota técnica e de outros regulamentos e documentos orientativos sobre o enfrentamento da SARS Covid-2 sejam seguidos com atengdo e
COmMpromisso.

27. Acdes e normas suplementares sobre o enfrentamento da COVID-19 das vigilancias em satide municipais e estaduais devem ser
seguidos, bem como os acordos e deliberacdoes do Ministério da Satde, para que este processo transcorra de forma colaborativa e assertiva, sem
prejuizo das condi¢des sanitdrias e epidemioldgicas.

28. A participagcdo das farmdcias nas campanhas de saude publica governamentais pode ser solicitada pelas Secretarias de Saude, de
acordo com as necessidades identificadas pelos estados e municipios, conforme art. 97 da RDC n. 44/2009.

29. As agdes para reducdo do risco de transmissd@o do coronavirus depende da participacdo de todos, portanto a populacdo deve ser
orientada constantemente quanto aos cuidados e as orientacdes das autoridades de saide quanto a higienizacdo frequente das maos com 4gua e
sabonete ou preparagdo alcodlica a 70%, o uso de mascaras, o distanciamento social em locais publicos e o isolamento social na ocorréncia de
sintomas.

30. Esta Nota Técnica substitui a Nota Técnica n° 96/2020/SEI/GRECS/GGTES/DIRE1/ANVISA. As principais altera¢des estdo
relacionados aos itens: 21 ao 25.
31. Observar também os dispostos na NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020, Orientagdes para servicos de satde:

medidas de prevengdo e controle que devem ser adotadas durante a assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infecgdo pelo novo
coronavirus - SARS-CoV-2 e NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N° 07/2020, Orientagdes para a Prevencao da Transmissao de Covid-19
dentro dos Servicos de Satde.

32. Ainda hd muito para se aprender sobre a transmissibilidade, a gravidade e outros recursos associados ao SARS-CoV-2 e as
investigacdes estdo em andamento em todo o mundo. Assim, as recomendagdes desta Nota Técnica podem ser refinadas e atualizadas a medida que
mais informacdes estiverem disponiveis.
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